
資料２ 

（案） 

広陵町地域公共交通計画策定に関するアンケート調査 

 

あなたのことを教えてください。 

問１ 現在、広陵町のどの地区にお住まいですか。（１つだけチェック） 

□ 広陵西小学校区 

（□大塚 □安部 □平尾 □疋相 □三吉 □笠 

 □その他地域（    ）） 

□ 広陵東小学校区 

（□南郷 □古寺 □百済 □広瀬、 

□その他地域（    ）） 

□ 広陵北小学校区 

（□沢 □大野 □萱野 □南 □弁財天 □的場  

□大場 □中 □寺戸 □その他地域（    ）） 

□ 真美ヶ丘第一小学校区 

（□馬見南１丁目 □馬見南２丁目 □馬見南３丁目 

□馬見南４丁目 □馬見南５丁目 □馬見南６丁目 

□みささぎ台   □その他地域（    ）） 

□ 真美ヶ丘第二小学校区 

（□馬見北１丁目 □馬見北２丁目 □馬見北３丁目 

□馬見北４丁目 □馬見北５丁目 □馬見北６丁目 

□馬見北７丁目 □馬見北８丁目 □馬見北９丁目 

□馬見中１丁目 □馬見中２丁目 □馬見中３丁目 

□馬見中５丁目 □その他地域（    ）） 

 

問２ 現在の年齢は、次のどちらですか。（１つだけチェック） 

□ 10～19 歳 □ 20～29 歳 □ 30～39 歳 

□ 40～49 歳 □ 50～59 歳 □ 60～64 歳 

□ 65～74 歳 □ 75 歳以上  

 

問３ 家族構成は、次のどちらですか。（１つだけチェック） 

□ ひとり暮らし □ 夫婦のみ □ 親と子（２世帯） 

□ 親と子と孫（３世帯） □ その他  

 

問４ 現在、あなたま又は同居する家族の中に、次の方はいますか。（該当項目全てチェック） 

□ 就学前（０～５歳）の子ども □ 小学生 □ 中学生 

□ 妊娠中の方 □ 介護を必要とする方 □ 該当する人はいない 
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問 5 自家用車の保有等について、次のどちらですか。（１つだけチェック） 

□ 自身で自由に運転できる車を持っている 

□ 運転はできるが、自身で自由に運転できる車をもっていない 

□ 運転ができない（運転免許証の有無にかかわらず） 

 

問 6 運転免許の自主返納について、次のどちらですか。（１つだけチェック） 

□ 自主返納する（した） □ 自主返納しない □ わからない 

 

問７ 目的地まで、どのぐらいの距離を歩くことができますか。（１つだけチェック） 

□ 2 ㎞以上 □ 1 ㎞以上 2 ㎞未満 

□ 500ｍ以上 1 ㎞未満 □ 500ｍ未満 

 

問８ スマートフォンを保有していますか。（１つだけチェック） 

□ 保有している □ 保有していない（→問 11 へ） 

 

問 9 スマートフォンで公共交通の Web 情報等について、よく利用する情報は、次のうちどちらですか。 

（該当項目全てチェック） 

□ 町ホームページ □ 町 Facebook □ 町公式 LINE 

□ 経路検索サイト 

（Google マップ、駅探など） 

□ 位置情報サイト 

（奈良バスなび Web） 

□ その他 

（         ） 

□ Web 情報は見ない   

 

問 10 普段よく使う SNS は、次のうちどちらですか。（該当項目全てチェック） 

□ Facebook □ Instagram □ Twitter 

□ YouTube □ Clubhouse □ その他（     ） 

□ SNS を利用しない 

 

問 11 行政情報などをチェックする媒体は、次のうちどちらですか。（該当項目全てチェック） 

□ 広報紙 

□ どれも見ていない 

□ 町ホームページ 

□ 各公共施設で確認する 

□ Facebook 

□ その他（   ） 

□ LINE 

 

問 12 今後、行政情報などをチェックしたい媒体は、次のうちどちらですか。（該当項目全てチェック） 

□ 従来どおり（広報紙･町ホーム

ページ・Facebook）  

□ Instagram 

□ その他（    ）           

□ Twitter 

 

□ どれも見ない 
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問 13 経路検索サイトの活用について、よく利用するもの次のどちらですか。（該当項目全てチェッ

ク） 

□ Google マップ □ Yahoo 経路検索 □ 駅探 □ ジョルダン 

□ バル研究所 □ ナビタイム □ その他（   ） □ どれも使っていない 

 

問 14 ネット通販等（楽天、アマゾン、ネットスーパーなど）を利用しますか。（１つだけチェック） 

□ よく利用する □ ときどき利用する □ 利用したことがない □ わからない 

 

                          問 16 へ 

問 15 ネット通販等について、次のうちどのサービスを利用しますか。（該当項目全てチェック） 

□ ネットショップ（楽

天、アマゾン等） 

□ 移動販売（とくし丸

等） 

□ ネットスーパー（西友、イトーヨーカ

堂、イオンなどのネット販売） 

□ その他（        ） 

□ 定期配送サービス（コー

プ、ヨシケイ等） 

 

 

外出するときのことを教えてください。 

 

問 16 通勤・通学について、それぞれ次のどちらですか。（１項目につき１つだけチェック） 

頻度 □ 毎日 □ 週５～６日 □ 週３～４日 □ 週１～２日 

□ 月 2～3 日 □ 月 1 日以下 □ その他（          ） 

目的地 

行先 

□ 広陵町内 □ 大和高田市 □ 橿原市 □ 奈良市 

□ 大阪市 □ 県内の市町（    市・町・村） 

□ 大阪市以外の県外（     市・町・村） 

交通 

手段 

□ 鉄道（乗車駅：□大和高田駅 □五位堂駅 □箸尾駅 □その他（    ） 

□ 路線バス:奈良交通バス □ 家族等の車で送迎 □ 徒歩 

□ ｺﾐｭﾆﾃｨバス:広陵元気号 □ タクシー □ 自転車 

□ 自分で車を運転し駐車 □ バイク □ その他（    ） 

          問 17 へお進みください。 

問 16 の交通手段で、「鉄道」と答えた方のみ、駅までの交通手段は次のうちどれですか。 

交通 

手段 

□ 路線バス:奈良交通バス □ 家族等の車で送迎 □ 徒歩 

□ ｺﾐｭﾆﾃｨバス:広陵元気号 □ タクシー □ 自転車 

□ 自分で車を運転し駐車 □ バイク □ その他（    ） 
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問 17 買い物・飲食について、それぞれ次のどちらですか。（１項目につき１つだけチェック） 

頻度 □ 毎日 □ 週５～６日 □ 週３～４日 □ 週１～２日 

□ 月 2～3 日 □ 月 1 日以下 □ その他（          ） 

目的地 

行先 

□ 広陵町内 □ 大和高田市 □ 橿原市 □ 奈良市 

□ 大阪市 □ 県内の市町（    市・町・村） 

□ 大阪市以外の県外（     市・町・村） 

よく行く施設 施設名（      ） ついでに寄ることが多い施設 施設名（      ） 

交通 

手段 

□ 鉄道（乗車駅：□大和高田駅 □五位堂駅 □箸尾駅 □その他（    ） 

□ 路線バス:奈良交通バス □ 家族等の車で送迎 □ 徒歩 

□ ｺﾐｭﾆﾃｨバス:広陵元気号 □ タクシー □ 自転車 

□ 自分で車を運転し駐車 □ バイク □ その他（    ） 

          問 18 へお進みください。 

問 17 の交通手段で、「鉄道」と答えた方のみ、駅までの交通手段は次のどちらですか。 

交通 

手段 

□ 路線バス:奈良交通バス □ 家族等の車で送迎 □ 徒歩 

□ ｺﾐｭﾆﾃｨバス:広陵元気号 □ タクシー □ 自転車 

□ 自分で車を運転し駐車 □ バイク □ その他（    ） 

 

問 18 通院について、それぞれ次のどちらですか。（１項目につき１つだけチェック） 

頻度 □ 毎日 □ 週５～６日 □ 週３～４日 □ 週１～２日 

□ 月 2～3 日 □ 月 1 日以下 □ その他（          ） 

目的地 

行先 

□ 広陵町内 □ 大和高田市 □ 橿原市 □ 奈良市 

□ 大阪市 □ 県内の市町（    市・町・村） 

□ 大阪市以外の県外（     市・町・村） 

よく行く病院 病院名（      ） ついでに寄ることが多い施設 施設名（      ） 

交通 

手段 

□ 鉄道（乗車駅：□大和高田駅 □五位堂駅 □箸尾駅 □その他（    ） 

□ 路線バス:奈良交通バス □ 家族等の車で送迎 □ 徒歩 

□ ｺﾐｭﾆﾃｨバス:広陵元気号 □ タクシー □ 自転車 

□ 自分で車を運転し駐車 □ バイク □ その他（    ） 

          問 19 へお進みください。 

問 18 の交通手段で、「鉄道」と答えた方のみ、駅までの交通手段は次のどちらですか。 

交通 

手段 

□ 路線バス:奈良交通バス □ 家族等の車で送迎 □ 徒歩 

□ ｺﾐｭﾆﾃｨバス:広陵元気号 □ タクシー □ 自転車 

□ 自分で車を運転し駐車 □ バイク □ その他（    ） 

 



 

5 

 

 

 

問 19 公共施設について、それぞれ次のどちらですか。（１項目につき１つだけチェック） 

頻度 □ 毎日 □ 週５～６日 □ 週３～４日 □ 週１～２日 

□ 月 2～3 日 □ 月 1 日以下 □ その他（          ） 

目的地 

行先 

□ 広陵町内 □ 大和高田市 □ 橿原市 □ 奈良市 

□ 大阪市 □ 県内の市町（    市・町・村） 

□ 大阪市以外の県外（     市・町・村） 

よく行く施設 施設名（      ） ついでに寄ることが多い施設 施設名（      ） 

交通 

手段 

□ 鉄道（乗車駅：□大和高田駅 □五位堂駅 □箸尾駅 □その他（    ） 

□ 路線バス:奈良交通バス □ 家族等の車で送迎 □ 徒歩 

□ ｺﾐｭﾆﾃｨバス:広陵元気号 □ タクシー □ 自転車 

□ 自分で車を運転し駐車 □ バイク □ その他（    ） 

          問 20 へお進みください。 

問 19 の交通手段で、「鉄道」と答えた方のみ、駅までの交通手段は次のどちらですか。 

交通 

手段 

□ 路線バス:奈良交通バス □ 家族等の車で送迎 □ 徒歩 

□ ｺﾐｭﾆﾃｨバス:広陵元気号 □ タクシー □ 自転車 

□ 自分で車を運転し駐車 □ バイク □ その他（    ） 

 

問 20 趣味・娯楽について、それぞれ次のどちらですか。（１項目につき１つだけチェック） 

頻度 □ 毎日 □ 週５～６日 □ 週３～４日 □ 週１～２日 

□ 月 2～3 日 □ 月 1 日以下 □ その他（          ） 

目的地 

行先 

□ 広陵町内 □ 大和高田市 □ 橿原市 □ 奈良市 

□ 大阪市 □ 県内の市町（    市・町・村） 

□ 大阪市以外の県外（     市・町・村） 

よく行く施設 施設名（      ） ついでに寄ることが多い施設 施設名（      ） 

交通 

手段 

□ 鉄道（乗車駅：□大和高田駅 □五位堂駅 □箸尾駅 □その他（    ） 

□ 路線バス:奈良交通バス □ 家族等の車で送迎 □ 徒歩 

□ ｺﾐｭﾆﾃｨバス:広陵元気号 □ タクシー □ 自転車 

□ 自分で車を運転し駐車 □ バイク □ その他（    ） 

          問 21 へお進みください。 

問 20 の交通手段で、「鉄道」と答えた方のみ、駅までの交通手段は次のどちらですか。 

交通 

手段 

□ 路線バス:奈良交通バス □ 家族等の車で送迎 □ 徒歩 

□ ｺﾐｭﾆﾃｨバス:広陵元気号 □ タクシー □ 自転車 

□ 自分で車を運転し駐車 □ バイク □ その他（    ） 
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問 21 外出時、公共交通機関に不便さを感じたことはありますか。（１つだけチェック） 

□ 困ることがよくある □ 困ることがたまにある □ 困ることはない 

                                次のページへ 

21－1 どのような目的で外出する際に困りますか。（複数チェック） 

□ 通勤 □ 通学 □ 買い物・飲食 

□ 通院 

□ その他（    ） 

□ 公共施設利用 □ 趣味・娯楽 

 

 

21－2 困ったとき、どうしていますか。（複数チェック） 

□ タクシーを利用する □ 家族に車で送ってもらう 

□ 知人に車で送ってもらう □ 徒歩または自転車を利用する 

□ 外出を控える □ その他（           ） 
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バスの利用について、教えてください。 

問 22 バス（路線バス：奈良交通バス or コミュニティバス：広陵元気号）を利用していますか。 

（１つだけチェック） 

□ 日常的に利用する □ ときどき利用する 

□ 車やタクシーなどの利用ができないときに利用する 

□ 天候が悪いとき（雨天など）に利用する □ ほとんど、あるいは全く利用しない 

                          問 23 へお進みください。 

                       

バス（路線バス：奈良交通バス or コミュニティバス：広陵元気号）を利用する方のみ 

お答えください。    

22－1 バスを利用する理由は、次のどちらですか。（複数チェック） 

□ 他の交通手段よりも早く移動できるから □ 他の交通手段よりも安く移動できるから 

□ バス停が自宅や目的地の近くにあるから □ 歩かなくて済むから 

□ 自家用車などの交通手段がない、あるいは使えないから 

□ その他（                  ） 

 

22－2 主に利用するバスの種類は、次のどちらですか。（１つだけチェック） 

□ 路線バス：奈良交通バス □ コミュニティバス：広陵元気号 

 

22－3 バスの料金について、教えてください。（１つだけチェック） 

□ 料金が安ければさらに利用したい（    円ぐらいが良い） 

□ 今のままの料金でよい 

□ わからない 

                               

問 23 バスを利用しない理由は、次のどちらですか。（複数チェック） 

□ 運賃が高い □ 運行本数が少ない 

□ 家の近くにバス停がない □ 自家用車のほうが便利 

□ 自転車のほうが便利 □ その他（          ） 

□ 高齢、けが又は病気などの理由からバスを利用できない 

 

  

路線 元気 

次のページへ 
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まちの公共交通機関についての満足度、今後の重要度を教えてください。 

問 24 鉄道 

主な利用駅を教えてください。（該当項目全てチェック） 

□ 近鉄箸尾駅 □ 近鉄大和高田駅 □ 近鉄五位堂駅 

□ 近鉄築山駅 

□ 近鉄松塚駅 

□ JR 高田駅 

□ 近鉄池辺駅 

□ JR 五位堂駅 

□ その他（      ） 

   満足度・・・現状の内容についての満足度をご選択ください。 

   重要度・・・今後のサービスを改善する場合の重要度をご選択ください。

 

24－1 本数 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

24－3 乗り継ぎのしやすさ 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

24－5 定時性（定刻どおりに運行するか） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

 

 

 

24－2 運行時刻（ダイヤ） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

24－4 料金 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

24－6 駅施設の使いやすさ（待合施設・トイレなど） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 
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24－7 鉄道の運行上表などの周知・広報 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

24－8 総合評価 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

問 25 タクシー 

   満足度・・・現状の内容についての満足度をご選択ください。 

   重要度・・・今後のサービスを改善する場合の重要度をご選択ください。 

25－1 呼びやすさ 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

25－3 車内の快適性 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

25－5 定時性（定刻どおりに運行するか） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

 

25－2 料金 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

25－4 安全性（運転技術） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

25－6 接客 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 
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25－7 総合評価 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 26 路線バス：奈良交通バス 

   満足度・・・現状の内容についての満足度をご選択ください。 

   重要度・・・今後のサービスを改善する場合の重要度をご選択ください。 

26－1 便数 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

26－3 始発・終発の時間 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

26－5 乗り継ぎのしやすさ 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

 

26－2 運行時刻（ダイヤ） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

26－4 ルート（目的地） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

26－6 バス停までの距離 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

 

路線 



 

11 

 

26－7 バス待ちの環境 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

26－9 料金 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

26－11 定時性（定刻どおりに運行するか） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

26－13 バスの運行情報などの周知・広報 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

26－8 バス停や車内での情報提供 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

26－10 安全性（運転技術） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

26－12 接客 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

26－14 総合評価 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 
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問 27 コミュニティバス：広陵元気号 

   満足度・・・現状の内容についての満足度をご選択ください。 

   重要度・・・今後のサービスを改善する場合の重要度をご選択ください。 

27－1 便数 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－3 始発・終発の時間 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－5 乗り継ぎのしやすさ 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－7 バス待ちの環境 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－2 運行時刻（ダイヤ） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－4 ルート（目的地） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－6 バス停までの距離 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－8 バス停や車内での情報提供 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

元気 
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27－9 料金 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－11 定時性（定刻どおりに運行するか） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－13 バスの運行情報などの周知・広報 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－10 安全性（運転技術） 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－12 接客 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

27－14 総合評価 

満足度 重要度 

□ かなり満足 

□ 概ね満足 

□ 普通 

□ 少し不満 

□ かなり不満 

□ かなり重要 

□ ある程度重要 

□ どちらでもない 

□ あまり重要でない 

□ 全く重要でない 

 

問 28 鉄道・タクシー・バスの総合評価 

満足度 

□ かなり満足 □ 概ね満足 □ 普通 □ 少し不満 □ かなり不満 

路線 元気 
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問 29 問 24～問 27 の不満が解消された場合、現状の公共交通の利用機会は増えますか。（１つ

だけチェック） 

□ バスの利用は

増える 

□ タクシーの利用は

増える 

□ バス・タクシー共に

利用は増える 

□ 利用機会は増え

ない、利用しない 

                      

問 30 へお進みください。 

 

問 30 前問で「利用機会は増えない、利用しない」と回答された方にお聞きします。どのような条件が揃えばバ

ス（路線バス・コミュニティバス広陵元気号）やタクシーを利用しますか。（それぞれ１つだけチェック） 

バス停までの距離 □ 徒歩 5 分以内 □ 徒歩 6～10 分以内 

□ 徒歩 11～15 分以内 □ 徒歩 16～20 分以内 

□ いずれの条件であっても利用しない □ その他（        ） 

バスの乗車時間 □ 10 分以内 □ 11 分～20 分以内 

□ 21 分～30 分以内 □ 31 分～40 分以内 

□ いずれの条件であっても利用しない □ その他（        ） 

バスの料金 

（片道） 

□ 100 円 □ 200 円 

□ 300 円 □ 400 円 

□ いずれの条件であっても利用しない □ その他（        ） 

タクシーの予約か

ら配車されるまで

の時間 

□ 10 分以内 □ 11 分～20 分以内 

□ 21 分～30 分以内 □ 31 分～40 分以内 

□ いずれの条件であっても利用しない □ その他（        ） 

タクシーの乗車時間 □ 10 分以内 □ 11 分～20 分以内 

□ 21 分～30 分以内 □ 31 分～40 分以内 

□ いずれの条件であっても利用しない □ その他（        ） 

タクシーの料金

（片道） 

□ 初乗り料金（680 円） □ 初乗り料金以上～800 円まで 

□ 801 円～1,000 円 □ 1,001 円～1,200 円 

□ いずれの条件であっても利用しない □ その他（        ） 

病院の滞在時間 □ 15 分以内 □ 16 分～30 分以内 

□ 31 分～45 分以内 □ 45 分～1 時間以内 

□ いずれの条件であっても利用しない □ その他（        ） 
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今後の公共交通を運行するにあたり、ワークショップ等でご意見を伺ったりする場合があります。こちらにつ

いて承諾いただける方は、下記に情報を記載してください。 

ご住所  

お名前  

電話番号  

E メール  

 

 

以上でアンケートは終了になります。 

最後に、地域公共交通に関するご意見がありましたら、ご記載いただけますと幸いです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力いただき、ありがとうございました。 

ご記入いただきましたアンケート調査票は、返信用封筒（切手不要）に入れ、 

〇月〇日（ ）までに郵便ポストに投函してください。 

 


